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ЦИФРОВІ ТРАНСФОРМАЦІЇ, КРЕАТИВНІСТЬ І СОЦІАЛЬНА БЕЗПЕКА БІЗНЕСУ:  
ТЕОРЕТИЧНИЙ ОГЛЯД СУЧАСНИХ ТРЕНДІВ 

 
В с т у п .  Цифрові трансформації у бізнес-середовищі супроводжуються зростанням інноваційного потенціалу й 

одночасним посиленням соціальних ризиків і невизначеності у сфері праці. Автоматизація, розвиток штучного інте-
лекту, поширення гібридних форматів зайнятості й алгоритмічного управління змінюють характер соціально-трудових 
відносин і актуалізують проблему соціальної безпеки бізнес-організацій. В цих умовах креативний потенціал і креати-
вне лідерство розглядають як ключові передумови соціальної стійкості й адаптивності бізнесу. Мета статті –  
дослідити роль креативного потенціалу та креативного лідерства у забезпеченні соціальної безпеки бізнесу в умовах 
цифрової економіки. 

М е т о д и .  Методологічну основу становлять загальнонаукові та спеціальні методи дослідження, зокрема аналіз і 
синтез, індукція і дедукція, систематизація, порівняльний і логіко-структурний аналіз, а також контент-аналіз науко-
вих публікацій і аналітичних доповідей міжнародних організацій. Застосовано міждисциплінарний і  людиноцентричний 
підходи до дослідження взаємозв'язку креативного потенціалу і соціальної безпеки. 

Р е з у л ь т а т и .  Обґрунтовано амбівалентний вплив цифрових технологій на розвиток бізнесу, що проявляється 
у розширенні можливостей для творчості й інновацій і водночас у генеруванні нових соціальних загроз. Доведено, що 
соціальна безпека формується як похідна від ефективності управління людським і креативним потенціалом, а креати-
вне лідерство виступає ключовим чинником формування психологічно безпечного, інклюзивного й адаптивного робо-
чого середовища. 

В и с н о в к и .  Встановлено, що інтеграція креативного потенціалу в систему управління бізнесом сприяє підви-
щенню соціальної стійкості організацій в умовах цифрових трансформацій. Практичне значення результатів полягає 
у можливості їхнього використання для розроблення управлінських рішень, спрямованих на зміцнення соціальної без-
пеки та формування ефективного креативного середовища в організаціях. 

 
К л ю ч о в і  с л о в а :  креативний потенціал, креативне лідерство, соціальна безпека, цифрова економіка, бізнес-

організації, соціально-трудові відносини. 
 
Вступ 
В умовах поглиблення цифрових трансформацій і 

зростання глобальної економічної невизначеності біз-
нес-організації дедалі частіше стикаються не лише з те-
хнологічними й конкурентними викликами, а і з новими 
соціальними ризиками. Автоматизація, поширення шту-
чного інтелекту, гібридні формати зайнятості та цифрові 
платформи докорінно змінюють характер праці, вимоги 
до компетенцій і моделі взаємодії між працівниками та 
роботодавцями. За таких умов соціальна безпека біз-
несу набуває особливого значення, оскільки саме вона 
визначає рівень захищеності людського потенціалу, ста-
більність соціально-трудових відносин і здатність органі-
зацій зберігати внутрішню стійкість у ситуаціях 
підвищеної турбулентності. 

Водночас у сучасних дослідженнях усе більшої уваги 
набуває креативний потенціал бізнесу як ключовий чинник 
адаптації та інноваційного розвитку. Креативність, що фор-
мується на перетині людського капіталу, цифрових техно-
логій і нових управлінських підходів, розглядається не 
лише як джерело конкурентних переваг, а й як інструмент 
подолання структурних дисбалансів і пом'якшення соціаль-
них ризиків. У цьому контексті креативний потенціал висту-
пає важливим посередником між цифровими 
трансформаціями та соціальною безпекою бізнесу, визна-
чаючи здатність організацій поєднувати технологічну ефе-
ктивність із людиноцентричними практиками управління. 

З огляду на зазначене, метою цієї статті є теоретич-
ний огляд сучасних трендів цифрових трансформацій у 
бізнесі крізь призму розвитку креативності та їхнього 
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впливу на забезпечення соціальної безпеки. У межах до-
слідження узагальнено ключові концепти, що характери-
зують взаємозв'язок цифровізації, людського та 
креативного потенціалу, розкрито соціальні й управлін-
ські виклики цифрової економіки, а також обґрунтовано 
роль креативного лідерства й етичних підходів як чинни-
ків підвищення соціальної стійкості бізнес-організацій. 

Для досягнення поставленої мети у статті передба-
чено розв'язання таких наукових завдань: здійснити тео-
ретичний аналіз сутності цифрових трансформацій і 
їхнього впливу на еволюцію інтелектуального та людино-
центричного бізнесу; узагальнити ключові категорії дослі-
дження креативного потенціалу з урахуванням їхнього 
соціально-безпекового виміру; проаналізувати вплив су-
часних цифрових технологій на креативність, професій-
ний розвиток і психологічну безпеку людських ресурсів; 
розкрити етичні й інклюзивні аспекти цифровізації як ін-
ституційні передумови соціальної безпеки; обґрунтувати 
значення креативного лідерства як механізму зниження 
внутрішніх соціальних ризиків і підвищення адаптивності 
бізнес-організацій у цифровій економіці. 

Огляд літератури. Наукові дослідження креатив-
ності й інновацій у бізнес-організаціях мають усталену 
теоретичну традицію, у межах якої креативність розгля-
дається як ключова передумова організаційних змін і 
довгострокового розвитку. Класичні праці Амабіл за-
клали підґрунтя компонентного підходу до креативності, 
відповідно до якого інноваційний результат формується 
під впливом професійної експертизи, креативно-релева-
нтних навичок і внутрішньої мотивації, а організаційне 
середовище й управлінські практики відіграють визнача-
льну роль у стимулюванні або стримуванні творчої пове-
дінки працівників (Amabile, 2012). Розвиток цієї логіки 
простежується у дослідженнях міжособистісної комуніка-
ції та соціальних зв'язків, де підкреслюється значення 
довіри, неформальних взаємин і відкритого обміну іде-
ями як умов формування організаційних інновацій 
(Albrecht, & Hall, 1991). 

Подальша еволюція наукового дискурсу пов'язана з 
осмисленням феномену креативного лідерства, яке роз-
глядається як багатоконтекстне явище, що поєднує інди-
відуальну креативність, групову динаміку й організаційні 
процеси впровадження інновацій. У цьому контексті кре-
ативний лідер постає не лише як ініціатор нових ідей, а 
як фасилітатор умов для їхнього колективного розвитку, 
інтеграції та реалізації в умовах високої невизначеності 
(Mainemelis, Kark, & Epitropaki, 2015). Важливим допов-
ненням до цієї концепції є дослідження психологічної 
безпеки, у яких доведено, що готовність працівників до 
експериментування, навчання та відкритого вислов-
лення ідей безпосередньо залежить від колективного ві-
дчуття захищеності від міжособистісних ризиків 
(Edmondson, 1999; Edmondson, & Lei, 2014). 

Значний пласт сучасної літератури присвячено впливу 
цифрових трансформацій на організаційні процеси, ринок 
праці й управління людськими ресурсами. Дослідження 
цифрової трансформації інноваційних процесів акценту-
ють увагу на зміні механізмів створення цінності, зрос-
танні ролі даних, платформних рішень і штучного 
інтелекту, а також на необхідності оркестрації технологіч-
них і людських ресурсів у межах бізнес-систем (Urbinati  
et al., 2022). Водночас роботи, присвячені алгоритмічному 
управлінню, підкреслюють суперечливий характер циф-
ровізації, яка, з одного боку, підвищує ефективність конт-
ролю та координації, а з іншого – створює нові асиметрії 
влади, ризики втрати автономії та соціальної вразливості 
працівників (Kellogg, Valentine, & Christin, 2020; De 

Stefano, 2021). Ці аспекти розкриваються і в аналітичних 
доповідях міжнародних організацій, що фіксують транс-
формацію зайнятості, поширення гібридної та платформ-
ної праці, а також нові виклики для соціального захисту в 
цифровій економіці (ILO, 2021; Eurofound, 2022; OECD, 
2021; World Economic Forum, 2023). 

Окрему групу джерел становлять дослідження, в 
яких цифрові трансформації аналізують крізь призму 
етики, інклюзивності та соціальної відповідальності. У 
цьому контексті підкреслено необхідність формування 
регуляторних і управлінських рамок, що забезпечують 
прозорість алгоритмічних рішень, недискримінацію та 
захист прав людини в цифровому середовищі праці 
(OECD, 2019; European Commission, 2020; UNESCO, 
2022). Саме ці підходи створюють концептуальну основу 
для інтеграції категорії соціальної безпеки у дослідження 
цифрового бізнесу. 

В українському науковому дискурсі проблематика 
креативного потенціалу та соціальної безпеки розвива-
ється переважно в межах досліджень економічної без-
пеки, адаптивності підприємств і соціального виміру 
господарської діяльності. Роботи Савицької та Коломі-
єць акцентують увагу на стратегічних і тактичних аспек-
тах управління креативним потенціалом підприємства 
(Савицька, & Коломієць, 2012), тоді як сучасні дослі-
дження зосереджуються на його ролі у формуванні ада-
птаційних стратегій бізнесу в умовах криз і 
турбулентності (Пуліна, Алексєєнко, & Алексєєнко, 2025; 
Пригара, Ярош-Дмитренко, 2022). Значний внесок у роз-
виток соціально-безпекового підходу зроблено у працях 
Баженової,  Чеберяко, де соціальну безпеку розглянуто 
як ключову складову економічної безпеки держави та бі-
знес-суб'єктів, особливо в умовах воєнних і трансформа-
ційних викликів (Varnalii et al., 2023; Varnalii et al., 2024). 
Дослідження соціальних потреб працівників у безпеко-
вих механізмах сучасного підприємства підкреслюють 
значення психологічної підтримки, участі персоналу та 
довіри як факторів ефективності системи соціальної без-
пеки (Варналій та ін., 2024). 

Узагальнення проаналізованої літератури дозволяє 
дійти висновку, що, попри наявність значного масиву до-
сліджень із креативності, цифрових трансформацій і со-
ціальної безпеки, їхня інтеграція в єдину теоретичну 
рамку залишається недостатньо розробленою. Саме це 
зумовлює актуальність поданої статті, яка спрямована 
на поєднання підходів до аналізу креативного потенці-
алу, креативного лідерства та соціальної безпеки біз-
несу в умовах цифровізованої економіки. 

Методи 
Методологічною основою статті є сукупність загаль-

нонаукових і спеціальних методів пізнання, що забезпе-
чують комплексний теоретичний аналіз процесів 
цифрових трансформацій, розвитку креативного потен-
ціалу та формування соціальної безпеки бізнес-організа-
цій. Дослідження має теоретико-аналітичний характер і 
ґрунтується на принципах системності, міждисциплінар-
ності та людиноцентризму, що дозволяє розглядати кре-
ативність і соціальну безпеку не ізольовано, а як 
взаємопов'язані складові сучасних соціально-економіч-
них трансформацій. 

У процесі дослідження використано методи аналізу 
та синтезу – для узагальнення наукових підходів до тра-
ктування цифрових трансформацій, інтелектуального бі-
знесу, креативного потенціалу й соціальної безпеки; 
індукції та дедукції – для формування узагальнених тео-
ретичних висновків щодо впливу цифровізації на люд-
ські ресурси та соціально-трудові відносини. Метод 
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систематизації застосовано з метою структурування ба-
зових категорій дослідження та виявлення їхніх функціо-
нальних взаємозв'язків у межах соціально-економічних 
систем бізнесу. 

Для осмислення сучасних трендів і управлінських 
практик використано методи порівняльного та логіко-
структурного аналізу, які дали змогу зіставити наукові 
позиції українських і зарубіжних дослідників щодо креа-
тивного лідерства, психологічної безпеки, етичних та ін-
клюзивних аспектів цифровізації. Узагальнення 
результатів здійснено з використанням контент-аналізу 
наукових публікацій, аналітичних доповідей міжнарод-
них організацій і нормативно-методичних документів, що 
забезпечило обґрунтованість висновків і їхню відповід-
ність сучасному науковому дискурсу. 

Інтерпретаційний підхід використано для розкриття со-
ціально-безпекового виміру цифрових трансформацій і  
креативного потенціалу, зокрема й у частині впливу цифро-
вих технологій на психологічну безпеку, стабільність зайня-
тості й адаптивність персоналу. Отримані результати 
мають теоретичне значення та можуть бути використані як 
методологічне підґрунтя для подальших емпіричних дослі-
джень соціальної, кадрової та психологічної безпеки бізнес-
організацій у контексті цифрової економіки. 

Результати 
Цифрові трансформації у сучасних дослідженнях ро-

зглядають як системний процес глибоких змін у спосо-
бах створення економічної цінності, організації бізнес-
процесів і взаємодії між економічними суб'єктами. 
Ідеться не лише про впровадження окремих цифрових 
технологій, а про формування цифрової економіки як но-
вого середовища функціонування бізнесу, що характе-
ризується високою динамічністю, невизначеністю та 
зростаючою роллю нематеріальних ресурсів. У цих умо-
вах традиційні управлінські моделі, зорієнтовані на жор-
стку ієрархію та стандартизовані процедури, поступово 
втрачають ефективність, поступаючись місцем гнучким, 
адаптивним і орієнтованим на знання підходам. 

У межах цього дослідження доцільно чітко розмежу-
вати поняття "людський потенціал" і "людський капітал". 
Під людським потенціалом розуміють інтегровану сукуп-
ність знань, навичок, креативних здібностей, соціально-
емоційних характеристик і здатності до розвитку, які мо-
жуть бути реалізовані у процесі економічної діяльності. 
Натомість людський капітал відображає вже капіталізо-
вану, економічно вимірювану частину цих характерис-
тик, що приносить дохід або створює додану вартість. У 
контексті цієї роботи базовим поняттям виступає саме 
людський потенціал, оскільки він охоплює не лише реа-
лізовані, а й латентні можливості розвитку креативності 
й адаптивності персоналу в умовах цифрової економіки. 

В межах цифрової економіки формується концепція 
інтелектуального бізнесу, в основі якої лежать знання, 
інновації та творчі здібності персоналу. Такий бізнес спи-
рається на використання цифрових платформ, аналі-
тики даних, штучного інтелекту та мережевих форм 
організації праці, що дає змогу прискорювати інноваційні 
цикли та підвищувати адаптивність до зовнішніх шоків. 
Водночас інтелектуальний бізнес є принципово людино-
центричним, оскільки саме людський потенціал – носій 
знань, креативності та соціальних компетенцій – визна-
чає здатність організації трансформувати технологічні 
можливості у стійкі результати розвитку. У цьому кон-
тексті креативний потенціал постає не як допоміжний, а 

як системоутворювальний ресурс бізнесу, що забезпе-
чує генерацію нестандартних рішень і нових управлінсь-
ких практик (World Economic Forum, 2023; Pfeffer, 2018). 

Креативний потенціал бізнесу доцільно розглядати 
як інтегровану характеристику людського потенціалу, що 
поєднує професійні компетенції, здатність до інновацій-
ного мислення, соціально-емоційні навички та готовність 
до навчання впродовж життя. У цифровому середовищі 
його значення зростає у зв'язку з автоматизацією рутин-
них процесів і зсувом акценту у бік аналітичної, творчої 
та стратегічної праці. Разом із тим цифрові трансформа-
ції загострюють низку соціальних ризиків, пов'язаних із 
нестабільністю зайнятості, вимогами до постійного оно-
влення компетенцій, зростанням психологічного наван-
таження та ризиками соціальної ізоляції. Саме тому 
якість управління креативним і людським потенціалом 
стає ключовою умовою не лише конкурентоспроможно-
сті, а й соціальної безпеки бізнесу (Varnalii et al., 2024; 
Kellogg, Valentine, & Christin, 2020). 

З урахуванням багатовимірної природи креативного 
потенціалу бізнесу та зростання його значущості для за-
безпечення стійкого розвитку і конкурентоспроможності 
в умовах нестабільного та цифровізованого середовища 
актуалізується потреба у чіткому концептуальному окре-
сленні ключових категорій дослідження. Теоретичний 
аналіз сучасних трендів розвитку бізнесу потребує сис-
тематизації базових понять, які формують аналітичну 
основу дослідження та дають можливість виявити взає-
мозв'язки між креативністю, цифровими технологіями та 
трансформаціями соціально-економічних систем. Уточ-
нення змісту зазначених категорій і аналіз їхньої взаємо-
дії з креативним потенціалом створюють передумови 
для глибшого розуміння механізмів його формування та 
розвитку в умовах цифрової економіки. У табл. 1 наве-
дено узагальнену характеристику основних категорій до-
слідження, розкрито їхнє змістовне наповнення та роль 
у розвитку креативного потенціалу бізнесу. 

Отже, подальший аналіз окреслених категорій ство-
рює підґрунтя для формування цілісного уявлення про 
креативний потенціал бізнесу як системне соціально-
економічне явище, розвиток якого відбувається під впли-
вом взаємодії економічних, технологічних і соціальних 
трендів. В сучасних умовах глобальної турбулентності ці 
тренди не обмежуються лише генеруванням викликів 
для бізнес-організацій, а водночас формують нові мож-
ливості для оновлення управлінських моделей і підви-
щення організаційної стійкості. Системні технологічні 
зрушення, еволюція інноваційних підходів і трансформа-
ція стилів управління актуалізують значущість гнучкості 
та здатності до творчого пошуку як ключових передумов 
довгострокового розвитку. 

У межах цифрової економіки людський потенціал по-
стає центральним носієм креативності й інноваційної ди-
наміки бізнесу. Водночас вплив цифрових технологій на 
розвиток людських ресурсів є амбівалентним, поєдну-
ючи розширення можливостей для професійної саморе-
алізації, навчання та творчої діяльності з появою нових 
ризиків, пов'язаних зі зростанням вимог до компетенцій, 
когнітивним навантаженням і структурними дисбалан-
сами на ринку праці, детальніше – в табл. 2. За таких 
умов забезпечення стійкого розвитку бізнесу потребує 
системного осмислення наслідків цифровізації для фор-
мування креативного потенціалу та професійних компе-
тенцій персоналу.  
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Таблиця 1  
Ключові категорії дослідження креативного потенціалу бізнесу 

Ключова  
категорія Сутність поняття Взаємозв'язок із креативним потенціалом 

Цифрові 
трансформації 

Процес глибоких змін у суспільстві  
й економіці, спричинених упровадженням 
цифрових технологій 

Є одночасно каталізатором і викликом. З одного боку,  
нові інструменти (ШІ, Big Data) розширюють можливості  
для творчості. З іншого – вимагають креативних рішень  
для адаптації до нових реалій 

Інтелектуальний 
бізнес 

Бізнес, що базується на знаннях, іннова-
ціях і творчості, використовуючи цифрові  
технології для створення та поширення 
цінності 

Прямо залежить від креативного потенціалу, оскільки інновації 
та нові знання є його основним продуктом і конкурентною  
перевагою. Креативність є його рушійною силою 

Людський  
потенціал 

Сукупність знань, навичок, компетенцій  
і творчих здібностей людей, необхідних 
для економічної та соціальної діяльності 

Креативність є невід'ємною складовою людського потенціалу.  
Розвиток цього потенціалу в умовах цифрової економіки 
безпосередньо пов'язаний зі здатністю генерувати нові ідеї  
та розв'язувати складні завдання 

Соціально- 
економічні  
системи 

Сукупність соціальних та економічних 
інститутів, відносин і процесів, що 
забезпечують функціонування суспільства 

Формують середовище, яке може або стимулювати,  
або пригнічувати креативність. Трансформація цих систем 
(ринок праці, освіта) є ключовою для розкриття колективного 
творчого потенціалу 

Джерело: узагальнено на основі (Kellogg, Valentine, & Christin, 2020; Pfeffer, 2018; Varnalii et al., 2024; World Economic Forum, 2023). 
 

Таблиця 2  
Можливості та загрози цифрової трансформації для бізнесу 

Можливості Зміст прояву Загрози Зміст прояву 
Персоналізоване  
навчання 

Індивідуальні траєкторії розвитку,  
підвищення адаптивності персоналу 

Цифрова нерівність Нерівний доступ до навчальних 
ресурсів і технологій 

Використання ШІ 
як "копілота" 

Підсилення креативності, автоматизація  
рутинних завдань 

Алгоритмічне 
управління 

Зниження автономії працівників, 
непрозорість рішень 

Гібридні моделі праці Гнучкість, баланс роботи і життя Цифрова втома Вигорання, постійна підключеність 
Доступ до глобального 
ринку талантів 

Різноманіття команд, інноваційність Соціальна ізоляція Зниження командної згуртованості 

Data-driven управління Підвищення ефективності рішень Когнітивне 
перевантаження 

Надлишок інформації, стрес 

Інклюзивність Розширення участі різних груп Цифровий контроль Моніторинг, зниження довіри 
Джерело: узагальнено на основі (Kellogg, Valentine, & Christin, 2020; Pfeffer, 2018; Varnalii et al., 2024; World Economic Forum, 2023). 
 
З метою поглиблення теоретичного розуміння зазна-

чених процесів доцільним є виокремлення основних на-
прямів впливу цифрових технологій на людський 
потенціал та оцінка їхнього внеску у розвиток креатив-
ного мислення, інноваційної поведінки й трансформацію 

управлінських практик. Узагальнення відповідних напря-
мів цифрового впливу та розкриття їхнього змісту з по-
зицій формування креативності в сучасному бізнес-
середовищі подано у табл. 3, що дає змогу систематизу-
вати наявні підходи й окреслити ключові вектори пода-
льших досліджень. 

Таблиця 3  
Ключові напрями цифрового впливу на прояви креативного потенціалу 

Напрям впливу Аналіз впливу на креативність 
Персоналізована 
освіта 

Цифрові платформи дозволяють створювати індивідуальні навчальні траєкторії, що сприяє розвитку 
не лише технічних компетенцій, а й креативного мислення та культури навчання протягом життя  
(lifelong learning) 

Гібридна праця Гнучкі формати роботи та цифрова автономія стимулюють самоорганізацію, створюючи сприятливі 
умови для творчості. Водночас, така автономія створює ризики когнітивного перевантаження  
та соціальної ізоляції, що вимагає від лідерів нових підходів до підтримки добробуту команди 

Рішення на основі 
даних 

Системи на основі Big Data та ШІ допомагають автоматизувати аналітичну рутину, що дає змогу 
 співробітникам зосереджуватися на стратегічних і креативних аспектах роботи, перетворюючись  
із виконавців на стратегів 

Розвиток 
креативності через 
ШІ 

Генеративні технології стають "копілотами" для творчості. Вони автоматизують рутинні завдання 
 та допомагають у швидкому прототипуванні, звільняючи когнітивні ресурси людини для інноваційних  
завдань вищого рівня 

Інклюзивність 
і глобальний доступ 

Цифрові платформи руйнують географічні бар'єри, розширюючи доступ до глобального ринку талантів. 
Це уможливлює формування різноманітних команд, що є потужним джерелом нових ідей і креативних 
рішень 

Етика та безпека Нові технології породжують етичні дилеми (алгоритмічна упередженість, приватність даних).  
Це вимагає креативних підходів до розроблення стандартів управління, що балансують  
між ефективністю та дотриманням прав людини 

Трансформація  
лідерства  
та управління 

Цифрові інструменти (Agile, DevOps, ШІ) вимагають від лідерів переходу від контролю до фасилітації,  
що сприяє розвитку самоорганізованих команд. Це зумовлює потребу в "м'яких навичках", як-от  
емоційний інтелект та адаптивність, що є критичними для розкриття творчого потенціалу команди 

Джерело: узагальнено на основі (Kellogg, Valentine, & Christin, 2020; Pfeffer, 2018; Varnalii et al., 2024; World Economic Forum, 2023). 
 
Отже, результати узагальнення підтверджують, що 

цифрові технології варто розглядати не лише як інстру-
мент оптимізації та підвищення ефективності бізнес-про-
цесів, а як системний чинник трансформації людського 
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потенціалу та креативної складової діяльності. Запрова-
дження персоналізованих освітніх траєкторій, гібридних 
форматів організації праці, управлінських рішень на ос-
нові даних і використання генеративних технологій фор-
мує умови для поступового зсуву від переважно 
рутинних операцій до аналітичної, стратегічно орієнто-
ваної та творчої праці, що визначає нові виміри профе-
сійної реалізації та інноваційного розвитку бізнесу. 

В результаті взаємодії цифрових трансформацій, ін-
телектуального бізнесу та креативного потенціалу фор-
мується нова архітектура соціально-економічних 
відносин, у межах якої соціальна безпека набуває похід-
ного, але принципово важливого характеру. Вона визна-
чається здатністю бізнес-організацій забезпечувати 
захищеність працівників від соціально-трудових ризиків, 
підтримувати психологічну стабільність колективів, ство-
рювати умови для професійної самореалізації та інклю-
зивної участі в інноваційних процесах. Соціальна 
безпека в цифровій економіці постає не як зовнішнє об-
меження бізнесу, а як результат ефективного, людино-
центричного управління знаннями, інноваціями та 
креативним потенціалом, що інтегрує економічні й соці-
альні цілі розвитку. 

Осмислення соціальної безпеки бізнесу в умовах ци-
фровізації потребує чіткого концептуального поля, в ме-
жах якого базові категорії цієї статті набувають 
додаткового соціально-безпекового змісту. Цифрові тра-
нсформації, людський потенціал і соціально-економічні 
системи доцільно розглядати не ізольовано, а як взає-
мопов'язані елементи єдиного процесу, що формує нові 
параметри захищеності працівників і стійкості організа-
цій. У цифровій економіці соціальна безпека бізнесу де-
далі менше залежить виключно від фінансових ресурсів 
і дедалі більше – від якості управління знаннями, компе-
тенціями та соціальними відносинами в межах організа-
ції, що підтверджується сучасними теоретичними 
підходами до аналізу розвитку підприємств і ринку праці 
(Kellogg, Valentine, & Christin, 2020). 

Цифрові трансформації виступають одночасно чинни-
ком підвищення ефективності та джерелом нових соціа-
льних загроз. Автоматизація, використання штучного 
інтелекту та платформних моделей організації праці тра-
нсформують структуру зайнятості, змінюють вимоги до 
професійних компетенцій і посилюють поляризацію ринку 
праці. З одного боку, цифрові технології розширюють мо-
жливості для гнучкої зайнятості, самореалізації та доступу 
до глобальних ринків праці; з іншого – вони створюють ри-
зики нестабільності доходів, професійної маргіналізації та 
втрати соціальних гарантій. У цьому контексті соціальна 
безпека бізнесу формується як здатність організацій міні-
мізувати негативні наслідки цифровізації для персоналу 
шляхом інвестицій у розвиток компетенцій, підтримки ада-
птивності та забезпечення передбачуваності соціально-
трудових відносин (Varnalii et al., 2024). 

Людський потенціал у цифровому середовищі набу-
ває комплексного виміру, поєднуючи професійні знання, 
креативні здібності, соціально-емоційні навички та психо-
логічну стійкість. Креативність у цьому контексті виступає 
не лише економічним ресурсом, а й соціальним факто-
ром, що підвищує індивідуальну та колективну адапта-
ційну спроможність до змін. Рівень соціальної безпеки 
безпосередньо залежить від того, наскільки бізнес-органі-
зації здатні створювати умови для розвитку творчого по-
тенціалу без надмірного психологічного навантаження, 
когнітивного виснаження та соціальної ізоляції, які часто 
супроводжують цифрові формати праці. Отже, людський 

потенціал стає ключовою ланкою, через яку цифрові тра-
нсформації або посилюють соціальну стійкість організа-
цій, або, навпаки, поглиблюють внутрішні соціальні ризики 
(World Economic Forum, 2023; Pfeffer, 2018). 

Соціально-економічні системи формують інститу-
ційне середовище, в межах якого реалізуються зазна-
чені процеси. Трансформація ринку праці, системи 
освіти та моделей корпоративного управління визначає 
рамкові умови соціальної безпеки бізнесу, задаючи ба-
ланс між гнучкістю та захищеністю. В сучасних умовах 
саме здатність бізнес-організацій інтегрувати цифрові 
інновації з людиноцентричними та соціально відповіда-
льними практиками управління стає визначальною для 
підтримання соціальної стабільності. Відтак соціальна 
безпека в умовах цифровізації постає як інтегральна ха-
рактеристика соціально-економічних систем, що відо-
бражає ефективність взаємодії технологічних змін, 
людського потенціалу й інституційних механізмів регу-
лювання, забезпечуючи довгострокову стійкість бізнесу. 

Поширення цифрових технологій докорінно змінює 
умови формування та реалізації креативного потенціалу 
людських ресурсів, водночас трансформуючи конфігура-
цію соціальних ризиків у бізнес-організаціях. Персоналізо-
вана освіта, що базується на цифрових платформах, 
великих масивах даних і алгоритмах адаптивного нав-
чання, розширює можливості індивідуального професій-
ного розвитку та підтримує культуру навчання впродовж 
життя. Це створює передумови для підвищення адаптив-
ності працівників до технологічних змін і зменшення ризи-
ків структурного безробіття. Разом із тим асиметричний 
доступ до цифрових освітніх ресурсів і різний рівень циф-
рової грамотності можуть посилювати соціальну поляри-
зацію персоналу, формуючи нові лінії нерівності, що 
безпосередньо впливають на рівень соціальної безпеки в 
межах організацій і ринку праці загалом (OECD, 2019). 

Гібридні та дистанційні формати праці, що стали од-
ним із найвідчутніших проявів цифровізації бізнесу, ма-
ють амбівалентний вплив на креативність і соціальну 
безпеку людських ресурсів. З одного боку, вони сприя-
ють розширенню автономії працівників, гнучкості робо-
чого часу та поєднанню професійних і особистих ролей, 
що створює сприятливі умови для творчої діяльності. З 
іншого – зростає ризик соціальної ізоляції, розмивання 
меж між роботою та приватним життям, а також нерег-
ламентованого робочого навантаження. Ці чинники не-
гативно позначаються на психологічній безпеці 
персоналу, знижуючи відчуття стабільності та соціальної 
підтримки, що є ключовими складовими соціальної без-
пеки в цифровому бізнес-середовищі (International 
Labour Organization, 2021; Mykytiuk, 2024). 

Використання рішень на основі даних, аналітики Big 
Data та штучного інтелекту істотно змінює зміст праці та 
механізми ухвалення управлінських рішень. Автомати-
зація рутинних операцій і підтримка управлінських рі-
шень алгоритмами дають змогу працівникам 
зосереджуватися на стратегічних, творчих і комунікацій-
них завданнях, що підсилює роль креативного потенці-
алу. Водночас посилюється когнітивне навантаження, 
пов'язане з необхідністю постійного опрацювання вели-
ких обсягів інформації, адаптації до швидких змін і конт-
ролю з боку цифрових систем. Алгоритмічне управління, 
за відсутності прозорих і етичних механізмів, може фор-
мувати відчуття втрати автономії та несправедливості, 
що негативно впливає на соціальну і психологічну без-
пеку працівників (Eurofound, 2022; Nadella, 2017). 
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Особливої актуальності в умовах цифровізації набу-
ває проблема психологічної безпеки як ключового ви-
міру соціальної безпеки людських ресурсів. Постійна 
підключеність до цифрових каналів комунікації, приско-
рення робочих процесів і зростання вимог до когнітивної 
та емоційної залученості сприяють поширенню явищ 
професійного вигорання, цифрової втоми та зниження 
здатності до творчого мислення. В таких умовах забез-
печення соціальної безпеки потребує від бізнес-органі-
зацій упровадження людиноцентричних управлінських 
практик, спрямованих на підтримку балансу між продук-
тивністю та добробутом працівників, а також інклюзивно-
сті та безпечного простору для креативних 
експериментів. Отже, цифрові технології виступають од-
ночасно потужним чинником розвитку креативного поте-
нціалу і джерелом нових соціальних загроз, а рівень 
соціальної безпеки людських ресурсів дедалі більше ви-
значається здатністю бізнесу управляти цими супереч-
ливими процесами на системній основі. 

Цифрові трансформації суттєво розширюють управ-
лінські й аналітичні можливості бізнесу, водночас загос-
трюючи етичні й соціальні виклики, що безпосередньо 
впливають на рівень соціальної безпеки організацій. Ви-
користання алгоритмічних систем, штучного інтелекту та 
цифрових платформ у процесах добору персоналу, оці-
нювання результатів праці й управління продуктивністю 
змінює характер соціально-трудових відносин і посилює 
залежність працівників від непрозорих технологічних рі-
шень. В цих умовах соціальну безпеку дедалі частіше 
розглядають як інституційну гарантію дотримання прав 
людини у цифровому середовищі праці, що охоплює за-
хист від дискримінації, зловживань даними й асиметрії 
владних відносин між роботодавцем і працівником 
(Mainemelis, Kark, & Epitropaki, 2015; OECD, 2019). 

Однією з ключових проблем цифрової етики залиша-
ється алгоритмічна упередженість, яка може відтворю-
вати або посилювати соціальні нерівності, закладені в 
навчальних даних та управлінських практиках. Автома-
тизовані системи прийняття рішень, за відсутності люд-
ського контролю та чітких етичних стандартів, 
створюють ризики непрямої дискримінації за ознаками 
віку, статі, соціального статусу або професійного дос-
віду. В такому контексті соціальна безпека бізнесу визна-
чається не лише формальним дотриманням 
законодавчих вимог, а і здатністю організацій забезпечу-
вати справедливість, прозорість і підзвітність цифрових 
рішень, формуючи середовище довіри між усіма учасни-
ками виробничого процесу (International Labour 
Organization, 2022). 

Інклюзивність у цифровому бізнес-середовищі пос-
тає ще одним важливим виміром соціальної безпеки. Ро-
зширення доступу до дистанційної роботи, цифрових 
навчальних ресурсів і глобальних ринків праці створює 
нові можливості для залучення різноманітних груп праці-
вників, зокрема й осіб з обмеженими можливостями, 
представників різних культур і регіонів. Водночас цифро-
вий розрив, нерівний доступ до технологій і різний рівень 
цифрових компетенцій можуть трансформуватися у фа-
ктори соціальної вразливості та професійної маргіналі-
зації. Забезпечення інклюзивності вимагає від бізнесу 
системних інвестицій у розвиток людського потенціалу й 
адаптацію робочих процесів до різноманітних потреб пе-
рсоналу, що безпосередньо впливає на стійкість соціа-
льно-трудових систем (Пуліна, Алексєєнко, & 
Алексєєнко, 2025). 

У зазначених умовах зростає роль креативних управ-
лінських рішень, спрямованих на балансування між ци-
фровою ефективністю та соціальною відповідальністю. 
Креативність у сфері управління проявляється у здатно-
сті поєднувати технологічні інновації з людиноцентрич-
ними підходами, формуючи етичні кодекси, механізми 
участі працівників у прийнятті рішень і практики підтри-
мки психологічної безпеки. Саме такі рішення дозволя-
ють трансформувати цифрові виклики на чинники 
підвищення соціальної довіри та організаційної стійкості, 
перетворюючи соціальну безпеку з обмежувального 
чинника на стратегічну основу довгострокового розвитку 
бізнесу в умовах цифрової економіки. 

У контексті цифрових трансформацій креативне ліде-
рство доцільно трактувати як управлінську здатність фо-
рмувати й підтримувати організаційне середовище, в 
якому створення нових рішень поєднується з етичною 
відповідальністю та захищеністю працівників. На відміну 
від вузького розуміння лідерства як "стимулювання інно-
вацій", креативне лідерство охоплює повний цикл тво-
рення й упровадження ідей – від ініціювання до 
структуризації та просування, включно з узгодженням ін-
тересів стейкхолдерів і зниженням внутрішніх бар'єрів 
для змін (Amabile, 2012). Саме така широка концептуалі-
зація відповідає сучасній науковій традиції аналізу креа-
тивного лідерства як багатоконтекстного феномена, що 
інтегрує процеси креативності, організаційного навчання 
й інноваційного впровадження (Edmondson, & Lei, 2014). 

Механізм впливу креативного лідерства на соціальну 
безпеку на мікрорівні найвиразніше проявляється через 
формування психологічної безпеки як колективної норми 
взаємодії. З позицій організаційної поведінки психологі-
чна безпека означає спільне переконання членів ко-
манди, що міжособистісний ризик (запитання, критика, 
повідомлення про помилку, ініціювання змін) не спричи-
нить покарання або приниження, а отже стимулює на-
вчальну поведінку і підвищує якість рішень в умовах 
невизначеності (Hutsul, 2025). Для бізнес-організацій це 
прямо конвертується у зниження внутрішніх соціальних 
ризиків (конфліктності, приховування проблем, відчу-
ження, вигорання), які за цифровізації посилюються при-
скоренням комунікацій, алгоритмізацією контролю та 
фрагментацією команд у гібридному режимі. Додатково 
емпірично орієнтовані практики управління командами, 
які популяризують результати Project Aristotle, підкрес-
люють психологічну безпеку як ключову умову ефектив-
ності командної роботи, що є прикладом трансляції 
наукової категорії у прикладну управлінську рамку 
(European Commission, 2020). 

Креативне лідерство також пов'язане із соціальною 
безпекою через управління мотиваційними та компетен-
тнісними детермінантами креативної продуктивності. 
Компонентний підхід до креативності наголошує, що тво-
рчий результат є функцією професійної експертизи, кре-
ативно-релевантних навичок і внутрішньої мотивації; 
відповідно, лідерський вплив реалізується через дизайн 
роботи, зворотний зв'язок, автономію, справедливість 
оцінювання й підтримку внутрішньої мотивації (Dweck, 
2006). У соціально-безпековому вимірі це означає, що 
організація, яка інвестує у розвиток компетенцій і ство-
рює "безпечний простір" для помилок і навчання, одно-
часно підвищує адаптивність персоналу та знижує 
ризики професійної маргіналізації, зокрема й у періоди 
технологічних зрушень. Креативний лідер у цифровому 
середовищі має виконувати роль "інституційного інтегра-
тора": забезпечувати узгодженість між темпом цифрових 
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змін і спроможністю людей їх засвоювати без руйнівних 
наслідків для психосоціального добробуту. 

Український науковий дискурс, зокрема праці Баже-
нової та  Варналія у співавторстві з колегами (Varnalii et 
al., 2024; Varnalii et al., 2023), дає змогу посилити цю ло-
гіку національно релевантним змістом. У дослідженні со-
ціальних потреб працівників у безпекових механізмах 
сучасного підприємства підкреслено, що в умовах війни 
для працівників критично важливою є не лише профе-
сійна реалізація, а й фізична безпека, соціальний захист 
і психологічна підтримка; також наголошено на ролі ак-
тивної участі працівників у формуванні системи соціаль-
ної безпеки як чинника зростання її ефективності та 
довіри до безпекових механізмів (Varnalii et al., 2024; 
Varnalii et al., 2023). Така постановка питання прямо під-
водить до розуміння креативного лідерства як механізму 
мікрорівневої соціальної безпеки: по-перше, через інсти-
туціоналізацію участі та голосу працівників у прийнятті 
рішень; по-друге, через визнання психологічної складо-
вої як обов'язкового елемента системи безпеки поряд із 
фізичною та соціально-захисною; по-третє, через управ-
лінську здатність перетворювати невизначеність на кон-
трольовані сценарії дій без "перекладання" витрат 
адаптації на персонал. Додатково у вказаній праці акце-
нтовано, що безпека належить до базових потреб лю-
дини, а її незадоволення знижує здатність до стабільної 
участі в соціально-економічному житті та результативної 
діяльності, що робить лідерські практики забезпечення 
безпечного середовища економічно значущими. 

Практика провідних компаній підтверджує ефектив-
ність креативного лідерства як інструмента мінімізації 
соціальних ризиків цифровізації. У компанії Google, на-
приклад, в межах проєкту Project Aristotle було встанов-
лено, що ключовим фактором ефективності команд є 
психологічна безпека, що сприяло впровадженню управ-
лінських практик відкритої комунікації та підтримки ініці-
ативності працівників (Edmondson, 1999). Це 
уможливило знизити рівень стресу та підвищити іннова-
ційну активність команд. 

У компанії Microsoft трансформація управлінської ку-
льтури під керівництвом Satya Nadella була спрямована 
на розвиток культури "growth mindset", що передбачає 
підтримку навчання, толерантність до помилок і розви-
ток креативності (Nadella, 2017; Dweck, 2006). Це спри-
яло підвищенню залученості персоналу та зменшенню 
внутрішніх соціальних бар'єрів. 

Водночас у компанії SAP упровадження програм ци-
фрового добробуту (digital well-being) дозволило змен-
шити прояви цифрової втоми та професійного 
вигорання, що особливо актуально в умовах інтенсивної 
цифровізації бізнес-процесів (SAP, 2020; Pfeffer, 2018). 

Отже, креативне лідерство у цифровій економіці слід 
розглядати як управлінський ресурс подвійної дії: воно 
підтримує інноваційність і водночас мінімізує соціальні 

ризики, формуючи психологічно безпечне, передбачу-
ване й адаптивне робоче середовище. У практичному 
вимірі це означає, що лідерські компетенції у сфері кре-
ативності мають бути доповнені компетенціями соціаль-
ної відповідальності, етичного управління та підтримки 
добробуту працівників, оскільки саме на цьому рівні від-
бувається "переклад" цифрової ефективності у соціа-
льну стійкість організації. 

Дискусія і висновки 
Проведене теоретичне узагальнення дає підстави 

стверджувати, що цифрові трансформації не лише мо-
дифікують технологічні основи бізнесу, а й істотно змі-
нюють характер соціально-економічних відносин 
усередині організацій. В цих умовах креативний потен-
ціал, інтегрований з людським потенціалом і цифровими 
інструментами, набуває системного значення, оскільки 
визначає здатність бізнес-організацій забезпечувати як 
економічну результативність, так і соціальну стійкість. 
Соціальна безпека постає не автономною категорією, а 
результатом управлінських рішень щодо розвитку ком-
петенцій, організації праці та підтримки працівників у се-
редовищі підвищеної невизначеності. 

Аналіз сучасних трендів цифровізації дозволив ви-
явити суперечливий вплив цифрових технологій на соці-
альну безпеку людських ресурсів. З одного боку, 
цифрові платформи, персоналізоване навчання, гібри-
дна зайнятість і використання аналітичних систем роз-
ширюють можливості професійної самореалізації та 
сприяють розвитку креативності. З іншого – зростає інте-
нсивність праці, посилюється когнітивне й емоційне на-
вантаження, з'являються нові форми соціальної 
вразливості, пов'язані з ізоляцією, алгоритмічним конт-
ролем і розмиванням соціальних гарантій. За таких умов 
соціальна безпека дедалі більше залежить від здатності 
організацій інтегрувати етичні, інклюзивні та людиноце-
нтричні підходи у процеси цифрової модернізації. 

У практичному вимірі ключовим чинником мінімізації 
внутрішніх соціальних ризиків доцільно вважати креати-
вне лідерство, орієнтоване на формування психологічно 
безпечного й адаптивного робочого середовища. Управ-
лінські практики, що ґрунтуються на довірі, участі праці-
вників у прийнятті рішень, підтримці добробуту та 
прозорості цифрових інструментів, створюють переду-
мови для поєднання інноваційної активності із соціаль-
ною відповідальністю. В цьому контексті соціальна 
безпека трансформується з компенсаторного елемента 
у стратегічну основу довгострокової стійкості бізнес-ор-
ганізацій у цифровій економіці. 

Отримані теоретичні узагальнення корелюють із су-
часними міждисциплінарними підходами до аналізу ци-
фрових трансформацій, які розглядають їх не лише як 
технологічний, а передусім як соціально-організаційний 
феномен. На рис. 1. подано основні дискусійні параме-
три подвійної природи впливу тенденцій цифрової тран-
сформації в аспекті креативності та соціальної безпеки. 

 

 
Рис. 1. Подвійна природа процесів цифрової трансформації 

Джерело: узагальнено на основі (Amabile, 2012; Dweck, 2006; Edmondson, 1999; Edmondson, & Lei, 2014; Pfeffer, 2018; Савицька, 
& Коломієць, 2012; UNESCO, 2022). 

можливість розширення діяльності через 
штучний інтелект, та платформні рішення

загроза необхідності постійного 
оновлення компетенцій

можливість прискорення інформаційних циклів
та автоматизація рутини

загроза соціальних ризиків (асиметрії влади, 
поляризації ринку праці, втрата автономії)

Цифрова трансформація: подвійна природа впливу
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Отже, актуальним і надалі залишається питання поля-
ризації впливу цифрових технологій на управлінські про-
цеси та рівень соціальної безпеки для сучасного бізнесу.  

Також у результаті проведеного дослідження вияв-
лено низку дискусійних аспектів, пов'язаних із довгостро-
ковими соціальними наслідками цифрових 
трансформацій. Зокрема, залишається відкритим пи-
тання балансу між підвищенням продуктивності та збе-
реженням соціального добробуту працівників в умовах 
тотальної цифровізації управлінських процесів. Окре-
мого дослідження потребують питання асиметрії дос-
тупу до цифрових компетенцій і креативних 
можливостей, що може поглиблювати внутрішню соціа-
льну диференціацію в бізнес-організаціях. Це актуалізує 
необхідність подальших емпіричних досліджень, спря-
мованих на оцінювання взаємозв'язку між рівнем цифро-
вої зрілості бізнесу, моделями креативного лідерства та 
показниками соціальної безпеки, а також на розроб-
лення інструментів управління соціальними ризиками в 
умовах цифрової економіки. 
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DIGITAL TRANSFORMATIONS, CREATIVITY, AND BUSINESS SOCIAL SECURITY:  
A THEORETICAL REVIEW OF CONTEMPORARY TRENDS 

 
B a c k g r o u n d . Relevance. Digital transformations in the business environment are accompanied by the growth of innovative potential and, 

at the same time, by increasing social risks and uncertainty in the labor sphere. Automation, the development of artificial intelligence, the spread of 
hybrid employment formats, and algorithmic management are transforming social and labor relations and intensifying the issue of social security of 
business organizations. Under these conditions, creative potential and creative leadership are increasingly considered as key prerequisites for social 
resilience and adaptability of businesses. The purpose of the article is to investigate the role of creative potential and creative leadership in ensuring 
the social security of business in the digital economy. 

M e t h o d s . The methodological basis includes general scientific and special research methods, in particular analysis and synthesis, induction 
and deduction, systematization, comparative and logical-structural analysis, as well as content analysis of scientific publications and analytical 
reports of international organizations. An interdisciplinary and human-centered approach was applied to study the relationship between creative 
potential and social security. 

R e s u l t s .  The ambivalent impact of digital technologies on business development is substantiated, which is manifested in expanding 
opportunities for creativity and innovation while simultaneously generating new social threats. It is proved that social security is formed as a derivative 
of effective management of human and creative potential, and creative leadership acts as a key factor in creating a psychologically safe, inclusive, 
and adaptive work environment. 

C o n c l u s i o n s .  It is established that the integration of creative potential into business management systems contributes to increasing the 
social resilience of organizations in the context of digital transformations. The practical significance of the results lies in the possibility of their use 
for developing managerial decisions aimed at strengthening social security and forming an effective creative environment in organizations. 

 
K e y w o r d s :  creative potential, creative leadership, social security, digital economy, business organizations, social and labor relations 
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